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POSLANIE 0Z NARUC - POMOC DETOM V KRizZE

Poslanim nasho obcianskeho zdruZenia je pomahat tyranym, zneuZivanym a zanedbavanym detom,
tyranym Zenam a rodinam ohrozenym domacim nasilim.

NASA FILOZOFIA

Bezpecie, laska, starostlivost’

Pomahame detom, ktoré v zivote museli Celit mnohym utrapam. Preto robime vsetko €o je
v nasich silach, aby u nas nasli bezpecie, lasku a starostlivost

Profesionalita

Sme si vedomi, Ze rozsah a hibka problémov tychto deti si vyzaduji vysoko profesionalny pristup,
preto kladieme déraz na odborny rast nasich pracovnikov

Prevencia

Verime, Ze najlepsi spbsob, ako pombéct takto ohrozenym detom, je predchadzat nasiliu
v rodinach, k ¢omu smeruje vaésina nasich preventivnych, vzdelavacich a osvetovych aktivit
Partnerska spolupraca

Sme presvedceni, Zze domace nasilie je celospoloensky problém, a preto hfadame spdsoby, ako
do rieSenia tohto problému zapojit ¢o najviac partnerov

STRUCNE O NASEJ ORGANIZACII

NaSe obcianske zdruzenie Naru¢ — Pomoc detom v krize vzniklo v roku 1997 ako neziskova
mimovladna organizacia ziniciativy profesionalov, ktori vnimali nedostatoCnost systému
starostlivosti o deti ohrozené domacim nasilim a rozhodli sa prispiet k jeho zlepSeniu

Vo februari 2000 sme zriadili Detské krizové centrum Narug, v ktorom sme do konca roka 2009
poskytli pomoc 356 detom a 42 tyranym Zenam s detmi

V oktébri 2005 sme zriadili Poradensko-tréningové centrum Naru¢ v Cadci na pomoc obetiam
doméceho nasilia v Cadci. Od roku 2008 podobné sluzby poskytuje aj Poradfia pre rodinu v krize
Narué v Ziline. K 31.12.2009 sluzby oboch nasich poradni vyuzilo 903 oséb.

V roku 2009 v naSej organizacii pracovalo 21 stalych zamestnancov

Dlhodobo rozvijame nas dobrovolnicky program. V roku 2009 sme spolupracovali s 23 stalymi
dobrovolnikmi a SirSou zakladriou dalSich, s ktorymi sme spolupracovali prileZitostne (kampane,
verejné zbierky)

Vramci réznych programov kazdoroéne realizujeme cely rad vzdelavacich, preventivnych,
informativnych a dalSich aktivit, ktoré v zavislosti od ich povahy prebiehaju na lokalnej,
regionalnej, narodnej aj medzinarodnej urovni

NaSa organizacia je financovana zo Statnych aj verejnych zdrojov, prostrednictvom grantov a
verejnych zbierok, z prijmov ziskanych od sponzorov a donorov, ako aj z prispevkov ziskanych
v ramci asignacie 2% z dani fyzickych a pravnickych oséb.

HLAVNE PROGRAMY

1. Poskytovanie komplexnej starostlivosti tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym detom

2. Poradenstvo pre obete domaceho nasilia

3. Poradenstvo pre rodiny ohrozené domacim nasilim

4. Tréningy, seminare, Skolenia pre pracovnikov prvej linie a daldie pomahajuce profesie

5. Prevencia tyrania, zneuZivania a zanedbavania deti pre Ziakov zakladnych Skél

6. Rozvoj dobrovolnictva

7. ZvySovanie informovanosti verejnosti o problémoch domaceho nasilia

8. Publikovanie a preklady materidlov zameranych na problematiku domaceho nasilia, sexualneho
zneuzivania deti a komeréného sexualneho vykoristovania

9. Aktivity smerujuce k systémovym zmenam s cielom zlepSit postavenie obeti domaceho nasilia

LUDSKE ZDROJE

ManaZment organizacie: 2 osoby (vykonny riaditel, programova manazérka)

Detské krizové centrum Naruc¢: 13 pracovnikov na plny uvazok (riaditel, psychologika, soc.
pracovnicka, 7 vychovavatelov, ekondmka, kucharka, gazdina); 1 na Ciast. uvazok + 4 na dohodu
Poradensko-tréningové centrum Narué Cadca: 3 socidlne pracovniéky na piny Gvazok, 2
psychologic¢ky na dohodu (12 hod./tyzdenne)

Poradria pre rodinu v krize Naru¢ Zilina : 1 pravniéka + 1 socidlna pracovni¢ka na piny Gvazok,
jedna pracovnicka na 4/5 Gvazok, 3 psycholégovia na dohodu



NASE HLAVNE AKTIVITY V ROKU 2009

1. INSTITUCIONALNY ROZVOJ

Po 11 rokoch pésobenia naSej organizacie v oblasti pomoci tyranym detom, Zenam a rodinam
ohrozenym domacim nasilim rozsah nasho pdsobenia (intervenéné programy, poradenstvo, prevencia,
vzdelavacie aktivity, legislativne aktivity, medzinarodna spolupraca...), po€et odbornych pracovisk (3) a
poCet zamestnancov dosiahli mieru, ktora si vyZaduje stabilny inStituciondlny ramec, permanentnu
pracu s timom a smerovanie k vysSej Urovni riadenia celej organizacie aj jej jednotlivych programov.
Z tohto hladiska sme v uplynulom roku vnimali silnejucu potrebu zavedenia procesov riadenia kvality,
s dérazom na tvorbu Standardov kvality ako nastroja efektivheho fungovania organizacie a rozvoja
sluzieb orientovanych na klienta.

Na tieto poziadavky sme zareagovali v ramci projektu .InStitucionalny rozvoj OZ Narué - Pomoc
detom krize“, ktory bol podporeny grantom zlIslandu, LichtenStajnska a Norska
prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Norskeho finanéného mechanizmu.

Do projektu sme sa pustili so zamerom prispiet k posilneniu udrzatelnosti organizacie, k zavedeniu
procesov riadenia kvality a k rozvoju modernych, na klienta orientovanych socialnych sluzieb, ktoré
klientom organizacie pomézu zvladnut ohrozujuce zivotné situacie a zaclenit’ sa do normalneho zZivota.

V zaujme dosiahnutia tohto zameru sme sa sustredili na dosiahnutie 6 zakladnych cielov:

1. Spracovat a zaviest Standardy kvality do poskytovania sluzieb

2. Posilnit kapacitu organizacie prostrednictvom rozsirenia poradenskych timov pre obete
doméceho nasilia v naich poradniach v Ziline a Cadci

3. Zaviest nové sluzby pre klientov a klientky nasich pracovisk zamerané na posilnenie ich socialnej
inkluzie

4, Do sluzieb pre rodiny va&smi zapojit dobrovolnikov

5. Zvysit odborné kompetencie nasSich pracovnikov a dobrovolnikov

6. Zintenzivnit spolupracu MVO so zastupcami verejnej a Statnej spravy v prospech obeti DN

S realizaciou projektu sme zacali v juni 2009, ukonéeny bude v septembri 2010. V priebehu roku 2009
sme rozbehli va&3inu projektovych aktivit, z ktorych niektoré su bliZzSie spomenuté v dalSich €astiach
tejto spravy.

2. POMOC OHROZENYM DETOM A RODINAM V RAMCI DETSKEHO KRiZOVEHO CENTRA
NARUC

Detské krizové centrum Naru¢ (DKC Narug€) je zariadenie pobytového typu, zamerané primarne na
poskytovanie komplexnej pomoci tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym detom, ktoré museli byt
vzhfadom na akutne ohrozenie vynaté zo svojho rodinného prostredia. Kapacita DKC Naru€ je 22
klientov, sluzby su poskytované nepretrZite. Vekova hranica naSich detskych klientov je 3 — 18 rokov,
prednostne sa vSak zameriavame na deti vo veku 3 — 14 rokov. V pripade umiestnenia deti s matkou
spodna vekova hranica nie je rozhodujuca.

Deti sa k nam dostavaju roznymi spdsobmi, najastejSie na zaklade rozhodnutia sudu (predbezné
a vychovné opatrenia), ale tieZ na zéklade dohody s rodi€mi alebo inymi zakonnymi zastupcami.

V roku 2009 sme v DKC Naru¢ poskytli pomoc pobytovou formou:
e pocet vietkych klientov v roku 2009: 39

e 7 toho deti: 37 deti

e matiek: 2

do pdvodnych rodin sa vratilo 5 deti

do pestunskej starostlivosti bolo umiestnené 1 dieta,
do nahradnej osobnej starostlivosti 2 deti

do profesionalnych rodin boli umiestnené 3 deti

do detskych domovov 4 deti

do inych zariadeni bolo presunutych:

1 matka + 5 deti — Ubytovfia Zilina

2 deti LUC /s matkou/

3 deti Briezdenie /k matke/

2 deti DOR /k matke/



Vekovy rozsah klientov DKC Naru¢ v roku 2009:
od 0-1 roku 0 deti

od 2-3 rokov 1 dieta

od 4 — 6 rokov 3 deti

od 7 — 15 rokov 31 deti

od 16 — 18 rokov 2 deti

nad 18 rokov 2 matky

Pri¢iny umiestnenia deti do DKC Naru¢ boli rézne a ¢asto sa navzajom prekryvali:
e podozrenie z tyrania/tyranie — 10 klientov

e zanedbavanie/vazne ohrozenie alebo naruenie vychovy — 33 deti

e opustenie dietata - 1 dieta

e sexudlne zneuzivanie — 1 dieta

Priemerna doba pobytu v DKC
39 klientov, ktori v roku 2009 nasli GtoCisko v DKC Naru¢, stravilo u nas v priemere 175 dni.

SLUZBY DKC NARUC

KedZe doba umiestnenia deti do nasho centra je C€asovo obmedzena, snazime sa vyuzit ju €o
najefektivnejSie. V DKC Naru¢ im poskytujeme uceleny balik sluzieb, zahffiajuci krizovu intervenciu
s naslednou psychologickou a S$pecialno-pedagogickou starostlivostou, socialnu starostlivost,
zabezpecCenie Skolskej a zdravotnej starostlivosti a spolupracu pri vyhladavani nahradnych foriem
rodinnej starostlivosti.

Vacsia Cast intervenénych programov zameranych na rehabilitaciu traumy u detskych obeti nasilia
spada od jula 2009 pod aktualne realizovany projekt ,,Kazdym driom o krok silnejsi“ (trvanie do
juna 2010), ktory podporuje Fond Hodina detom. Cielom projektu je posilnit’ klientov DKC Naru¢ v
3 oblastiach, v ktorych zlyhavaju: oblast’ vnutorného prezivania, socialna oblast, Skolska oblast. Medzi
aktivitami projektu su zaradené volnoCasové, vychovné a terapeutické aktivity pravidelného
i jednorazového charakteru, ktoré popisujeme nizSie. Vdaka finan€nej podpore z projektu sa nam
podarilo posilnit tim o 2 externych terapeutov, pani ulitelku, zrealizovat letny vychovno-rekreacny
pobyt pre klientov DKC Narug, jesenny tabor a skvalitnit komunitné stretnutia prostrednictvom
zavedenia nového systému hodnotenia detskych klientov a vyuZitia biblioterapie.

Psychologicka starostlivost’

V ramci psychologickej starostlivosti sa zameriavame na diagnostiku, individualnu a skupinovu terapiu
pre detskych aj dospelych klientov (matky). Cielom terapie je poméct detom aj dospelym vyrovnat sa
s nasledkami traumy, ktoru preZili a najst novy pohlad na seba ina svet okolo, naudit ich lepSie
zvladat' r6zne problémové Zivotné situacie. DlIhodoba terapeuticka starostlivost je zamerana na
pretvaranie vztahu k sebe adruhym cez zaZitok akceptujuceho a bezpe&ného vztahu zo strany
terapeuta. Individualna terapia u deti je zamerand na emocnu stabilizaciu dietata, prerozpravanie
a prepracovanie traumatickych zazitkov dietata, porozumenie domacemu nasiliu a alkoholizmu v
rodine, prepracovanie a zredlnenie vztahov a postojov k ¢lenom rodiny, posilnenie funk&nych
pribuzenskych vazieb, pripravu dietata na navrat do biologickej rodiny, resp. do nahradnej rodinnej
starostlivosti pripadne ustavnej vychovy.

Poskytovatelmi terapie su 2 psycholdgovia a 1 Specialna a lie€ebna pedagogicka.

Uvedené terapeutické €innosti su doplnené o arteterapiu, muzikoterapiu, biblioterapiu, ergoterapiu
a pod. Na podporenie tychto terapeutickych postupov sme v roku 2009 zrealizovali projekt ,, Tvoriva
dielna ako nastroj terapeutickej pomoci pre deti z Naruée®. Cielom projektu bolo prispiet
k roz8ireniu terapeutickych nastrojov vyuZivanych v praci s tyranymi, zneuZivanymi a zanedbavanymi
detmi umiestnenymi v Detskom krizovom centre Naru€. V rdmci projektu sa nam podarilo zariadit
a vybavit' pracovnu dielfiu pre deti stolarskym a pracovnym naradim, vratane materidlu na pracu
s hlinou (keramicka dielfa) atiez doplnit vybavenie terapeutickej miestnosti detskym nabytkom,
divadlom, hudobnymi nastrojmi a didaktickymi hrackami. Vdaka novému zariadeniu nam tieto
priestory od septembra 2009 umoziuju do terapeutického procesu s detmi zaradovat techniky
ergoterapie, arteterapie, dramatoterapie a muzikoterapie. Nové techniky napomahaji detom
prerozpravat ich Zivotny pribeh a vyjadrit emdcie a tiez budovat ich zdravé sebavedomie tym, Ze
dokazu samy nieco vytvorit.

Projekt bol podporeny vramci zamestnaneckého grantového programu KIA MOTORS
prostrednictvom Naddcie Pontis.



Socialna starostlivost’

Neoddelitelna sucast sluzieb pre klientov tvori socialna starostlivost, v ramci ktorej nasa socialna
pracovnicka vykonava socialnu diagnostiku a poradenstvo, je v kontakte so vSetkymi relevantnymi
indtiticiami a pracuje s rodinami naSich klientov, najma v pripadoch, kde sa zachovala $anca na
Upravu rodinnych pomerov a navrat dietata spat do rodinného prostredia. Zodpoveda za vedenie
pripadov klientov.

Vychovno-vzdelavacie aktivity

Detom umiestnenym v DKC Naru¢ sa venuju 7 vychovavatelia a vychovavatelky, ktori vo svojej praci
Uzko spolupracuju s psycholégmi a socialnou pracovni¢kou. Prave vychovavatelia travia s detmi
najviac Casu, staraju sa o ne, dohliadaju na plnenie ich Skolskych a inych povinnosti i vytvaraju
priestor pre hru a r6zne volno€asové aktivity. Délezitou su€astou ich prace su vecerné komunity, kde
sa stretavaju vSetky deti a vychovavatelia v sluzbe, aby sa podelili o vSetky radosti aj starosti, ktoré
zazili poCas dna. Od septembra 2009 je jedna velerna komunita v tyZdni venovana biblioterapii —
Citaniu pribehu a jeho rozboru spoloéne s detmi. Raz do tyzdha sa kona velka komunita, na ktorej sa
okrem deti a vychovavatelov stretavaju aj dalSi pracovnici centra. Tieto spolo¢né stretnutia podporuju
vzajomnu komunikaciu a napomahaju pocitu spolupatriCnosti, ktory vytvara priaznivé podmienky pre
spolo€né napredovanie.

Vol'noéasové aktivity

Pocas roka sa detom venujeme aj po Sportovej, turistickej €i kultirnej stranke. Snazime sa dopriat’ im
rovnaké moznosti, aké maju ich rovesnici, t.j. dostatok prilezitosti na hru, bicyklovanie, peSiu turistiku,
hry na ihrisku a v klubovni, navstevy kulturnych podujati, plavanie a podobne. Za to, ze deti z nasho
centra mohli absolvovat’ plavecké kurzy a v priebehu roka vyuzivat moznosti krytého bazéna patri
nasa vdaka Mestskej krytej plavarni Zilina a Klubu plaveckych $portov NEREUS v Ziline.

Institucionalne posilnenie DKC Narué

Rok 2009 vnimame velmi pozitivne z hladiska formovania timu DKC. Vzajomnu spolupracu,
zohranost' a koordinaciu jednotlivych pracovnych ¢innosti sa podarilo v poslednom ¢ase vyladit' na
velmi dobru droven. Zaciname zat ovocie energie, ktorG sme vlozili do psychosocialnych
vycvikov, strategickych a planovacich stretnuti. Dakujeme v8etkym, ktori sa o to priginili.

Ako ide Cas amy sa snazime skvalitiovat sluzby pre nasich klientov, rozSiruju sa aj potreby na
personalne zabezpe&enie aktivit napifajlcich tieto sluzby: vroku 2009 sme zaviedli pravidelné
supervizie pre pracovnikov DKC, rozSirii sa tim odbornikov — pribudli 2 externé terapeutky,
Standardne pri priprave na vyu€ovanie pomahala skusena pani uéitefka, pribrali sme aj pomocnu silu
pre gazdind...

Rok 2009 bol aj rokom ,budovatelskym®. Podarilo sa nam vybudovat a sprevadzkovat dlho odkladanu
kanaliza¢nu pripojku, ukonéit’ prace na altanku s grilom, ktory by mal v buducnosti sluZit na oddych aj
tvorivé aktivity pocas letnych dni. Dobudovali sme tieZ parkovisko pred budovou Naruce, ¢im sme
detom uvolnili celu plochu ihriska na hranie, pre deti sme v garaZi zriadili dielni€ku na majstrovanie
a v neposlednom rade sme vymalovali takmer cely interiér budovy.

3. PORADENSKE SLUZBY PRE OBETE DOMACEHO NASILIA

Sucastou pomoci pre ohrozené rodiny su poradenské sluzby pre obete doméaceho nasilia. Od oktébra
2005 prevadzkujeme Poradensko-tréningové centrum Narué v Cadci, kde obetiam domaceho
nasilia poskytujeme Siroké spektrum poradenskych sluZieb. Podobné sluzby poskytujeme od marca
2008 v nadej Poradni pre rodinu v krize Naru¢ v Ziline.

Klientmi naSich poradni su najCastejSie zeny, ktoré su v partnerskom vztahu dlhodobo vystavené
hrubym fyzickym aj psychickym utokom - Casto bez podpory zo strany najblizSich, bez moznosti
branit seba a deti , bez dostatocného finanéného zabezpelenia €i moznosti zamestnat sa.
Prichadzaju s celym komplexom problémov, ktoré vyzaduju komplexnu pomoc.

Vramci socialneho poradenstva obetiam pomahame rieSit najpallivejSie socialne problémy,
zorientovat sa v moznostiach pomoci, ktord im zo zakona méze poskytnut obec alebo Stat Ci
sprostredkovat im kontakt na dalSie pomahajuce institucie Ci odbornikov. V pripade potreby je
suCastou socialneho poradenstva tiez socidlna asistencia a sprevadzanie klientiek na prislusné
institdcie.

Na socidlne poradenstvo nadvazuje pravne poradenstvo a pravna pomoc v oblastiach akymi su
vypracovanie pisomnych podani na sudy a policiu (trestné oznamenia, navrhy na doplnenie
vySetrovania, staznosti na postup vySetrovatela) ako aj vSetky druhy podani na sudy do obdciansko-

5



pravnych konani. (navrhy na rozvod, zverenie deti, vyzivné, vydanie predbeznych opatreni...) Ci
zastupovanie klientiek/klientov v trestnom konani a sprevadzanie na obciansko-pravne konania.

Neoddelitelnou su€astou pomoci obetiam domaceho nasilia je psychologické poradenstvo a terapia,
vramci ktorych sa zameriavame na prekonanie krizy, vyrovnavanie sa s traumou atieZz na ich
celkovy osobnostny rozvoj, zvySovanie zdravej sebaddvery a sebavedomia, rozvoj socialnych
zru€nosti ako su komunikacia, asertivita, rieSenie konfliktov, spolupraca, ale ina praktické
kompetencie, ktoré im pomézu vyrovnat sa s prezitymi Utrapami a lahSie sa zaradit do normalneho
Zivota.

Sluzby PTC Naru¢ v Cadci do 31.12.2009 vyuzilo 521 obeti domaceho nasilia, pri¢om narast v roku
2009 predstavoval 126 osOb. Pracovnicky poradne v roku 2009 poskytli celkom 5 186 odbornych
konzultacii.

V Poradni pre rodinu v krize Naru¢ v Ziline sme za uplynulé 2 roky poskytli odbornii pomoc 382
obetiam doméceho nasilia, pri€om narast v roku 2009 predstavoval 200 oséb.

Pomoc obetiam doméceho ndsilia v nasich poradniach poskytujeme vd'aka podpore Zilinského

samosprdvneho kraja, Mesta Zilina agrantu zlIslandu, Lichtenstajnska a Nérska
prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho finanéného mechanizmu

DOPLNKOVE PROGRAMY PRE KLIENTKY A KLIENTOV NASICH PORADENSKYCH CENTIER

Poradria pre rodinu v krize Ndrué v Ziline

Vyznamnou sucastou prace PRK Naruc je popri odbornom poradenstve tieZz poskytovanie sluZieb
pre obCanov ubytovanych v Zariadeni doCasného byvania mesta Zilina a podpornych sluzieb pre
zeny — obete nasilia, ktoré su klientkami Poradne pre rodinu v krize Zilina.

Sluzby Zariadenia do¢asného byvania mesta Zilina st uréené ob&anom, ktori sa z réznych dévodov
ocitli v nahlej socialnej nudzi, v ohrozeni zdravia alebo bez pristreSia. Medzi cielové skupiny patria
predovSetkym obete domaceho nasilia, ktoré sa ocitli v krizovej situacii, fudia v situacii socialnej
nudze s nasledkom straty byvania, chovanci z detskych domovov po doviSeni plnoletosti, obete
Zivelnej pohromy a podobne. V roku 2009 boli v ramci ubytovne sluzby poradne poskytnuté 28
klientom. ISlo najma o:

Emocionalna podpora, ventilaéné rozhovory formou navstevnej sluzby (1 krat tyzdenne)
Socialne poradenstvo

Osobna asistencia

Pravne poradenstvo

Specializované psychologické poradenstvo

Skupinky na rozvoj rodi¢ovskych zruénosti pre matky s detmi (skupinova filialna terapia)
Socialne poradenstvo v suvislosti s uplatnenim sa na trhu prace, pomoc pri hfadani zamestnania

Podporné sluzby pre zeny — obete domaceho nasilia zahffaju:

e Asistenciu klientkam a ich detom v ramci dobrovolnickych programov ,Velky kamarat* a ,Podpora
rodiny*

e Skupinky na rozvoj rodi¢ovskych zruénosti pre matky s detmi (skupinova filialna terapia)

e Podporné skupiny pre zeny / svojpomocné kluby (stretnutia 1xmesacne od juna 2009)

o Detské skupinky (stretnutia 1x mesacne od septembra 2009)

Poradensko-tréningové centrum Nérué v Cadci (PTC Nérug)

SVOJPOMOCNE KLUBY A DETSKE SKUPINKY

Kazdu prvu stredu v mesiaci prebiehaju v poradni v Cadci svojpomocné kluby pre klientky poradne
a subezne s nimi skupinové stretnutia pre ich deti (detské skupinky). V roku 2009 sa uskutoénilo 12
klubov, ktorych sa zu&astfiovalo 16 Zien a 37 deti. Kluby vytvaraju pre Zeny priestor, kde sa za ucasti
facilitdtorky mézu citit bezpe€ne a slobodne, odreagovat sa od kaZzdodennych problémov, vzdjomne
sa podelit' 0 svoje problémy aj uspechy, nadviazat nové sociadlne vazby a navzgjom sa podporit v ich
tazkej Zivotnej situacii. Podla potreby bol program klubov doplneny o edukaény rozmer.

Program detskych skupiniek tvorili zase hry zamerané na vzajomné spoznavanie, ziskavanie
socialnych zru€nosti a psychické uvolnenie atd.



DENNY LETNY TABOR PRE DETI KLIENTIEK PTC NARUC

Vdaka sponzorom pribudla v roku 2009 d'alSia podporna aktivita pre deti z PTC Narug. V auguste sme
uskutocnili 5 dfiovy bezplatny denny tabor zvySovania socialnych zru€nosti pre 10 deti. Deti si z neho
odnasali dobru naladu bez Urazu, spomienky na vylet do skanzenu, tancovacku hip-hopu, navstevu
v Kysuckej kniznici a stretnutie s rozpravkovou Pipi, malovanie tri€iek, plavanie a Sportové sutaze na
plavarni, kopec zmrzliny a interaktivne hry, slavnostny obed v pizzerii, ocenenie pozitivneho
spravania. V3etky deti pochadzali z neuplnych rodin a mali prilezitost sa v pokojnom prostredi uvornit,
odreagovat, naucCit sa nové vzorce spravania, komunikovania, spoznat ludi, ktorym mdzu doverovat.
Mamy, ktoré su na ich vychovu po cely rok samé si mohli trocha vydychnut' a zazit dobry pocit, ze ich
deti cez prazdniny mali uzitoény program. Detom sa venoval tim odbornikov v zloZeni zamestnancov
Naruce — 2 socialne pracovnicky, psychologic¢ka a 3 dobrovolnici.

EVIDENCIA A POZICIAVANIE ODBORNEJ LITERATURY V PTC

V PTC disponujeme odbornou literatdrou. Knihy z kniznice PTC vyuzivame nielen na interné ucely,
ale tiez na edukaciu klientiek, dobrovolnikov alebo Studentov, ktori s u nas na odbornej stazi.

ROZVOJ FILANTROPIE V PTC NARUC

Osobitni zmienku si zasluzi rozvoj filantropie v PTC Naru¢. Pracovni¢ky sa v spolupraci s dal§imi
institiciami snazili sprostredkovat rodinam vo svojej starostlivosti pomoc, ktora presahovala moznosti
poradne. Radi by sme sa aj touto cestou podakovali vSetkym darcom, ktori pomohli:

e ZELAJ S|, o.z., je organizacia, ktora plni tajné sny dlhodobo chorych a umierajicich deti.
Organizacia plni tieto sny v ramci svojich moznosti, alebo prostrednictvom darcov, ktori venuju
dar, pripadne finanéné prostriedky ZELAJ SI, 0.z., a to ich dalej daruje konkrétnym detom. Darca
prostrednictvom formulara, zverejneného na internetovej stranke, zaevidoval Zelanie dihodobo
chorého dietata jednej klientky PTC Naru¢ arozhodol sa splnit mu sen — daroval mu set
nakladného viacika s dieselovou lokomotivou a po¢etnymi doplnkami.

e NADACIA POMOC DETOM V OHROZENI darovala klientke s 5 detmi v hmotnej nidzi $ekovu
poukazku v hodnote 200 € na nakup potravin. Hygienickych a Cistiacich potrieb.

e To, Co je pre bezné rodiny Standardom, je pre nasSu klientelu zva¢sa luxusom. V naSom
poradenskom centre preto hfadame aj dalSie spbsoby, ako tymto rodindm ufahéit' Zivot. Jednym
z nich je aj novy projekt OZ DOBROTA SV. ALZBETY, ktory otvorila v roku 2009 pod nazvom
Podpora kysuckych rodin v socidlnych koliziach. Projekt je zamerany na pomoc a podporu rodin,
ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej i ekonomickej situacii a nie su schopné prekonat’ vzniknuté
problémy vlastnymi silami. Pomoc bude viac menej finanéného charakteru, velmi konkrétna a
adresna. V mene Poradensko — tréningového centra Naru¢ v Cadci nam bolo umoZnené zverejnit
na internetovej stranke OZ Dobrota prosbu o poskytnutie finanéného prispevku na pomoc detom
a rodinam ohrozenym domacim nasilim. Aj maly finan€ny prispevok nam umozni skvalitnit’ sluzby
a poskytnut’ adresnt pomoc rodinam, detom, komunite..... .

e Z prispevkov, ktoré sa podarilo ziskat oslovenim vybranych darcov v roku 2009, sme zriadili
POHOTOVOSTNY FOND PTC NARUC PRE RODINY V KRiZOVYCH SITUACIACH. Podarilo sa
ucelovo vyzbierat 1 485, 68 €. Tieto financie su formou navratnych aj nendvratnych prispevkov
pouzivané na preklenutie ndhlej krizovej situacie v rodine ako napriklad: preplatenie liekov,
preplatenie cestovného klientkam, poskytnutie finanénych prostriedkov na zabezpec&enie
zakladnych potrieb v ¢ase, ked rodiny ostali bez finanénych prostriedkov (bez vyplaty, davok,
resp. kym si vybavia vyplacanie napr. nahradného vyzivného atd.). Od oktébra 2009 do konca
roka sme tak mohli poskytnut 13 intervencii rodinam v akutnej krizovej socialnej situacii.
V jednom pripade sa nam pomocou prostriedkov z tohto fondu podarilo zabranit' delozovaniu
rodiny s 5 detmi.

¢ Rodine nasej klientky so 4 detmi sme vdaka individualnemu sponzorovi mohli podarovat osobny
pocitac.

e Vnovembri na pozvanie europoslanca pana MikoladSika jedna klientka v sprievode socialnej
pracovnicky PTC Naru¢ absolvovali edukaéno - poznavaci vylet do Bruselu, kde sa okrem iného
zUcCastnili zasadania eurdopskeho parlamentu, navstivili svetozname Atémium a Minieurope a
absolvovali prehliadku mesta Brusel.

e Koncom roka deti nasich klientiek potesil aj Mikulas$, ktory im vdaka Unii Zien Slovenska a p.
Ganoczyovej priniesol 25 bali¢kov plnych sladkosti a ovocia pre deti PTC Naruc.

Vsetkym darcom aj touto cestou d'akujeme!



4. TABORY

Neoddelitelnou sucastou nasich aktivit boli rovnako ako po iné roky tabory pre deti z nasho krizového
centra a z rodin, ktoré st v odbornej starostlivosti poradenskych centier Naru¢ v Cadci a Ziline. Tieto
tabory su nielen vitanym spestrenim zivota naSich klientov, ale najma moznostou, aby sa naudili
lepSie spoznat sami seba, svojich priatelov a rézne kuty Slovenska. VSetky tieto aktivity priamo Ci
nepriamo podporuju u nasich klientov rozvoj ich osobnosti a Zivotnych zruénosti.

Vybrané aktivity pre deti pocas roka a letnych prazdnin
e 28.02.-07.03.2009 Jarny tabor Ockolandia, Prievidza RZ —HIboké. Zucastnilo sa 8 deti.

Letny stanovy tabor Podsucha organizovany OZ Detské Centrum Ruzomberok v termine 01.-15.
jul 2009. Zucastnilo sa 13 deti.

e Letny tabor Ruzomberok organizovany OZ Detské Centrum Ruzomberok pre mladSie deti do 9
rokov v termine 01.-15. jul 2009. Zac&astnilo sa 6 deti.

e Letny denny tabor organizovany Klubom plaveckych Sportov NEREUS v termine 27.-31. jun 2009.
Zucastnilo sa 12 deti. Detom sa denne venovali skuseni lektori v ¢ase od 8 do16 hod.

e (01.-15.08.2009 Letny tabor Ockolandia Stara Tura, RZ —Javorinka. Zu¢astnilo sa 24 deti .

e 20.-28.08.2009 Letny vychovno-rekreaény tabor pre klientov DKC Narué v Sulove, chata Kinex.
Tabor bol podporeny z Fondu Hodina detom, v ramci projektu ,Kazdym driom o krok silnejsi“.
Zuc&astnilo sa 28 deti, 1 mamicka, 6 lektorov z radov DKC Narug¢, 2 dobrovolnici.

e 28.-30.10.2009 Jesenny tabor Chata Orol vo Vratnej — Sokolie. Trojdriovy pobyt deti DKC
a mamiciek s detmi umiestnenych v DKC. Cely pobyt hradil sam majitel chaty pan Stefko, za ¢o
sa mu chceme aj touto cestou podakovat. Pobyt bol jednou z aktivit projektu ,Kazdym driom

v i

o krok silnejsi“, podporeného z Fondu Hodina detom.

5. VYCHOVNO-REKREACNE POBYTY

Poc&as druhého polroku 2009 sme usporiadali jeden vychovno-rekrea&ny pobyt pre vybranu skupinu
30 deti z regiénu Zilina, jeden vychovno-rekreadny pobyt pre 25 deti z regiénu Bytéa a dva vychovno-
rekreany pobyt pre 15 deti z regidonu Martin so zameranim na zmiernenie a odstranenie poruch
spravania a rozvoj socialnych zruénosti.

Dva pobyty sme realizovali v lokalite Martinské Hole v Hoteli Martinské Hole. Tu sme nasli idealne
podmienky pre realizaciu programovej naplne vychovno-rekrealnych pobytov. Ocenili sme najma
pokojné prostredie v okoli hotela, zaroven idealne pre outdoorové Sportové aktivity. Taktiez vedenie
a personal hotela nam pine vySiel v ustrety. Dva dalSie pobyty sme realizovali uz v znamej
a osvedcenej lokalite Sulovskych skal na chate Kinex a na chate Orol vo Vratnej.

Program pozostaval z ¢asti vychovnej (socialno-psychologicky vycvik) a rekreacnej (Sportové
a kulturne podujatia). VSetky aktivity vramci programu boli realizované zazitkovou formou.
Ugastnikom programu bolo poskytnuté psychologické a socialne poradenstvo (tak skupinové, ako
aj individualne) prostrednictvom kvalifikovaného personalneho zabezpecenia: odborny tim bol zloZeny
z psycholégov, Specialneho a lie€ebného pedagdga a pedagogickych pracovnikov — 4 zamestnancov
Detského krizového centra Naru¢ v Ziline — Zadubni a2 externych lektorov - zachranar a herec.
VSetci ¢lenovia odborného timu boli lfudia s viacroénymi skusenostami s pracou s detmi
pochadzajlcimi zo socialne znevyhodneného prostredia a detmi s poruchami spravania. Tim dopifiali
dvaja dobrovolnici.

Ako hlavné programové témy sme si vybrali tému rytiersku (deti Zilina, Bytéa) a Robin Hood (deti
Martin), do ktorych sme mohli premietnut’ cely rad moralnych a vychovnych hodnét, a tak ich preniest
hrovou a motivacnou formou na deti. Sticastou vychovno-terapeutickych metéd bola aj hipoterapia
v lokalite obce Sulov. Deti sa zudastnili tiez plavby na pltiach na rieke Vah, boli na kapalisku v Ziline,
mali moznost pracovat a vyskuSat si rézne zaujimavé vytvarné techniky (malovanie na textil, praca
s hlinou a pod.). V &ase odpocinku si ako relaxaénu techniku oblubili pravidelny autogénny tréning pod
vedenim psychologi¢ky.

Délezitym vychovnym prvkom v programovej naplni po&as pobytov boli vederné sedenia v kruhu tzv.
komunity. Deti tam mali mozZnost' slobodne vyjadrit svoje pocity, ndzory, mohli hovorit o zazitkoch
pocas dfia, problémoch, radostiach, ale tieZ to bol priestor, ked sme detom vyjadrovali pochvalu,
povzbudenie, usmernenie av pripadoch potreby aj nespokojnost. Prave pochvala, uznanie
a povzbudenie je to, o detom doma €asto chyba.



Jednym z aspektov, ktory v ramci pobytov dlhodobo vnimame ako délezity je, Ze samotny program
sice detom mnohé dal, posunul ich dopredu, no aby bol efekt vyraznejsi, je potrebné s detmi pracovat
a byt v kontakte aj v Case medzi vychovnymi pobytmi. Preto sme zkazdého pobytu vytypovali
niekolko deti resp. rodin, kde sme identifikovali problémy zavaznejSieho charakteru a v spolupraci
s uradmi sme podnikli postupne kroky smerujuce k naprave. S tymito rodinami a detmi pracujeme
dodnes a niektoré z deti su uz umiestnené aj v nasom zariadeni. Ochranu a pomoc v naSom zariadeni
nasla tiez matka s tromi detmi, ktoré sa zu€astnili naSich pobytov, po€as ktorych sme zistili, Ze matka
a deti su obetami doméaceho nasilia.

Program vychovno-rekreaénych pobytov sa ukazal ako velmi efektivny spdsob prevencie a
zmiernenia poruch spravania. Sme presvedc€eni, Zze program vychovno-rekreacnych pobytov je jeden
z vyznamnych spdsobov, ako vplyvat na ohrozené skupiny deti, a tym napomahat k sanaciam celych
rodin. Je to tiez ucinny spbsob prevencie , moznost’ ako odhalit pripadné nasilie pachané v rodine.

6. VYCHOVNY A SOCIALNY PROGRAM PRE DETI

Od roku 2006 sa v spolupracu s UPSVaR v Cadci podielame na napifani priorit v oblasti sanacii
rodin. V roku 2009 sme mali v programe zaradenych celkom 5 deti z 3 rodin. VSetky deti boli vo veku
vySe 16 rokov, €o znacne komplikovalo uUspesnost programu. V rodinach sme zistili dlhoro¢né
nahromadené socialno-patologické javy.

Socialna praca srodinami bola obmedzena pasivnym pristupom rodiCom k rieSeniu problémov
v rodine, rodi¢om chybala motivacia k spolupraci. Mladistvi u€astnici 6-mesacného vychovného
a socialneho programu tiez neboli dostatoéne motivovani menit Skodlivé vzorce spravania
nadobudnuté v rodine. V programe sa podarilo sice u 2 adolescentov ,pozastavit zaskolactvo®, tento
vysledok vSak povazujeme za prechodné zlepSenie, nie trvaly stav., kedze sa nepodarilo vyrieSit
primarne problémy rodiny. Suc¢astou programu bola priprava 2 mladistvych na opravné skusky v
Skole. Uspesne ich v8ak zvladol a do vyssieho roénika SOU postupil iba 1 ugastnik programu.

Pre buducnost si vieme predstavit uspesnost prace s rodinami v podstatne vy§Som meradle, avSak
za predpokladu, ze by bolo mozné do systému zaviest nasledujice podmienky:

e do programom zaradovat rodiny, v ktorych sa zachovali emocionalne vazby medzi rodiémi
a detmi, ako aj dalSie predpoklady realneho fungovania rodiny; nezaradovat rodiny dysfunkéné,
ktoré z objektivnych dévodov nie su do sanacie vhodné resp. v ktorych je uz na sanaciu neskoro

e zabezpedit kontinuitu socialnej prace s rodinou

o priority na UPSVaR viac vyvazit a zaroven rozsirit o preventivne opatrenia - napr. o programy
zvySovania rodi¢ovskych zru€nosti, zvySovanie socialnych kompetencii deti a dalSie na mieru $ité
programy podla potrieb jednotlivych rodin.

e spruznit systém vyberu rodin do programov (akreditované subjekty, ucitelia, pediatri a dalSi
profesionali prichadzajuci do styku s ohrozenymi detmi / rodinami by mohli odporucat deti
arizikové rodiny do programov, ¢im by sa ohrozené rodiny zachytavali skbér as menSimi
negativnymi nasledkami)

7. FILIALNA TERAPIA

Filialnu terapiu ako metédu zameranu na skvalitnenie vztahu matka — dieta vyuZivame v ramci
terapeutického pésobenia na rodiny, ktoré su v starostlivosti DKC Naru¢ alebo poradni Naru&. V roku
2009 sme zacali vyuzivat skupinovu formu filialnej terapie, pri ktorej sa stretavala skupina matiek s 2
lektormi — terapeutmi v ramci 15 inStruktédZno-terapeutickych stretnuti. V druhej polovici programu
absolvovali u€astnicky a ich deti 5-dfiové vzdelavacio-rekreacné sustredenie pre matky s detmi.

Aktivity filialnej terapie prebiehali v roku 2009 pod hlavi¢kou 2 projektov:

Projekt ,, Zefektivnenie prace s rodinami ohrozenymi domacim nasilim* podporeny programom
SPP — Opora a Grantovym systémom mesta Zilina

Projekt ,,InStitucionalny rozvoj OZ Naru¢ - Pomoc detom krize“, podporeny grantom z Islandu,
Lichtenstajnska a Norska prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho
finanéného mechanizmu.

Spolu sme v roku 2009 metddou skupinovej filidlnej terapie pracovali s 12 matkami a ich 25 detmi.

Uskutocnili sme 1 vzdelavaco-rekreacné sustredenie pre matky s detmi (6.-10. maj 2009) za Ucasti 4
lektorov, 35 Ucastnikov (z toho 11 matiek a 24 deti) a 4 dobrovolnikov, ktori bez naroku na odmenu
odpracovali 115 dobrovolnickych hodin.



Vdaka filialnej terapii mali matky a deti moznost’ travit spolu viac ¢asu, ¢o prispelo k prehlbovaniu ich
vzajomného vztahu a porozumenia. Prejavili sa aj pozitivne zmeny spravania udeti (deti viac
kooperuju, su smelSie, priebojnejSie, iniciativnejSie, aktivnejsie.) Matky si upevnili a rozsirili rodiCovské
zruénosti, ktoré im umoziuju pochopit a pomenovat pocity dietata, naladit sa na UstretovejSie
prijimanie dietata, zadat mu hranice ¢i vyvodit dosledky spravania... Filialnu terapiu by sme vzhladom
na dobré vysledky a odozvy zo strany matiek aj deti radi vyuzivali aj v buducnosti tak, aby sa stala
Standardnou suc¢astou ponuky nasich sluzieb.

8. PREVENCIA, VZDELAVANIE, OSVETA, SIETOVANIE

V roku 2009 naSe OZ zrealizovalo projekt zamerany na prevenciu domaceho nasilia pod nazvom:
»Prevenciou a vzdeldavanim proti nasiliu pachanému v rodinach®. Projekt bol podporeny
Radou viady pre prevenciu kriminality. Zamerom projektu bolo prispiet k prevencii a eliminacii
nasilia pachaného na detoch a vrodinach prostrednictvom vzdelavania pedagodgov, socialnych
pracovnikov a odbornikov pracujucich v oblasti prevencie, zazitkovych preventivhych seminarov pre
Ziakov 2. stupfia ZS a $tudentov SS a vydania informacnej broZiry zameranej na pomoc obetiam
tyrania, zneuzivania a zanedbavania.

Cielom projektu bolo zvysit citlivost cielovych skupin k problémom nasilia pachanom v rodinach.,
poskytnut” u€astnikom projektovych aktivit zakladné informacie o nasili v rodine, naucit ich v&as
rozpoznavat ohrozujuce signaly a zoznamit' ich s postupmi, ako sa chranit a na koho sa obratit v
pripade ohrozenia. Projekt prebiehal od 1. 04. 2009 do 31. 12. 2009 a zapojilo sa dor 20 u¢astnikov
vzdelavacich seminarov pre odbornikov + 1 167 Ziakov 2. stupfia ZS a $tudentov SS z 27 3kol
Zilinského a Kysuckého regiénu.

Aktivity projektu sa stretli s velmi dobrym ohlasom, ato tak zo strany oslovenych Ziakov, ako aj
pedagogov. Zo spatnych vazieb je zrejmé, Ze o tuto problematiku je nadalej velky zaujem..

V rdmci vzdelavania profesionalov pracujucich s obetami domaceho nasilia sme nadviazali na nasu
predchadzajicu spolupracu s Krajskym riaditelstvom policajného zboru v Ziline a pokragovali sme vo
vzdelavani policajtov. Vramci projektu ,,Zefektivnenie prdce policie v oblasti prevencie
a eliminacie domdceho nasilia |11 bolo v obdobi januar - marec 2009 zrealizovanych 6 vzdelavacich
seminarov pre prisludnikov PZ SR pésobiacich v ramci obvodnych oddeleni PZ Zilina Vychod, Zilina
Okolie aZilina Zapad. Vzdelavanie bolo zamerané na psychologické a pravne aspekty prace
s obetami domaceho nasilia, ako aj na rieSenie konkrétnych pripadov z policajnej praxe a z praxe
poradenskych centier Naru¢ s poukazanim na spravnu aplikaciu ustanoveni Trestného zakona,
Trestného poriadku a Zakona o policajpom zbore. Seminarov s zucastnilo spolu 124 prislusnikov
policajného zboru.

Vo vzdelavani policajtov sme pokraCovali aj v ramci projektu ,,Zefektivnenie prace policie v oblasti
ndasilia — obchodovanie s F'ud’'mi v Slovenskej republike.”, vramci ktorého sme preskolili 182
prisludnikov policajného zboru v Zilinskom kraji.

Oba projekty boli zrealizované vdaka grantom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, udelenym
v ramci systému dotacii na projekty prevencie kriminality a boja proti obchodovaniu s fudmi.

V novembri 2009 sme zorganizovali seminar ,Interdisciplindarna spolupraca ako nastroj pomoci
rodinam ohrozenym domacim nasilim“, organizovany v ramci projektu ,Institucionalny rozvoj OZ
Naru¢ — Pomoc detom v krize*, podporeného grantom zlslandu, LichtenStajnska a Noérska
prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho finanéného mechanizmu.

Seminar sa uskutoénil v priestoroch Zilinského samospravneho kraja. Zu&astnili sa ho 30 zastupcovia
organizacii podielajlcich sa ako partneri na uvedenom projekte (ZSK, Mesto Zilina, Mesto Cadca,
UPSVaR Cadca, Obec Skalité), ako aj odbornici z dal$ich intitucii podielajicich sa na pomoci
rodinam ohrozenym domacim nasilim.

Seminar pozostaval zo vzdelavacej Casti (odborné prispevky, pripadové §$tudie) a z Casti venovanej
odbornej diskusii v&itane vymeny skusenosti, analyzy konkrétnych pripadov z odbornej praxe,
hladania optimalnych postupov pri rieSeni Specifickych problémov rodin/obeti domaceho nésilia
a podobne.

Zamerom semindra bolo prispiet k zintenzivneniu spoluprace institucii podielajucich sa na pomoci
rodinam ohrozenym domacim nasilim a socialnym vylu¢enim, na zaklade prikladov z praxe
Specifikovat silné aj slabé miesta v systéme pomoci a spolo¢ne hladat cesty k tomu, aby tato pomoc
bola v€asna, pruzna a efektivna a obetiam domaceho nasilia pomohla zvladnut ohrozujice zZivotné
situacie a zaclenit sa do normalneho Zivota.
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V ramci projektu budu vroku 2010 zrealizované eSte dva podobné seminare, kde by mali byt
polozené zaklady spolo¢nej regionalnej platformy na pomoc ohrozenym rodinam.

9. DOBROVOLNICI V NARUCI

V rokoch 2007 - 2008 sme nastartovali program systematickej prace s dobrovolnikmi. V rozvijani tohto
programu sme pokracovali aj vroku 2009. Novym impulzom pre rozvoj dobrovolnictva v nasej
organizacii bolo schvalenie projektov ,,Zefektivnenie prace s rodinami ohrozenymi domdcim
ndsilim“, podporeného Grantovym systémom mesta Zilina aprogramom SPP-Opora a
»Instituciondlny rozvoj OZ Naru¢ — Pomoc detom v krize“, podporeného grantom z Islandu,
LichtenStajnska a Norska prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Noérskeho finanéného
mechanizmu.

Na podporu aktivit smerujicich k skvalitheniu prace s ohrozenymi rodinami sme sa pokusili rozSirit
formy dobrovolnickej ¢innosti a nasmerovat ju vaésmi na individualnu pracu s klientmi, a to bud priamo
vich prirodzenom rodinnom prostredi, alebo vramci aktivit prebiehajucich v naSich poradniach d&i
v Detskom krizovom centre Naruc.

Pre Gcel udrzania podpornych dobrovolnickych sluzieb v $kolskom roku 2009/2010 bolo potrebné na
jesen 2009 obnovit a vySkolit novu skupinu dobrovolnikov.

Skolenie bolo zamerané na zakladné vzdelavanie dobrovolnikov v programoch ,Velky kamarat‘ a
.Podpora rodiny“, domace nasilie a syndrom CAN, Specifika cielovych skupin, praca s obetami
domaceho nasilia, podporné dobrovolnicke programy — obsah, uloha dobrovolnika, komunikacia s
klientom, rozvijanie socialnych zru€nosti klientov

Skolenia v termine 9.— 11.10.2009 na Chate Zuzana v O$¢adnici sa zu&astnilo 12 dobrovolnikov,
z toho 10 novych zaujemcov.

V suc€asnosti sa uz vyskoleni dobrovolnici v ramci programov Velky kamarat a Podpora rodiny
UspeSne venuju praci s klientmi nasSich poradni a krizového centra. Dobrovolnici pracuju s rodinou
priamo v jej prirodzenom prostredi. Dobrovolnici su s klientmi kontaktovani na individualnej baze
jeden k jednému, pricom ide o dlhodobejsi kontakt s klientom v rozsahu min 2 hod/tyZdenne. Sluzby
pre klientky su dohodnuté vzajomne podla individualnych potrieb klientky alebo jej dietata, a to
prostrednictvom psycholéga alebo socialneho pracovnika. Dobrovolnici sa zameriavaju napr. na
zmysluplné travenie volného €asu s detmi, douCovanie, strazenie deti,... (program ,Velky kamarat®) a
poskytovanie asistencie matkam pri vychove, starostlivosti o domacnost, vybavovani potrebnych
zalezitosti,... (,Podpora rodiny).

Dobrovolnici sluzia pre detskych idospelych klientov ako pozitivne modely spravania a zaroven
pomahaju obetiam domaceho nasilia preklenat izolaciu od ich socialneho prostredia.

V roku 2009 sa na tychto programoch podielalo 23 dobrovolnikov a poskytli pomoc a podporu 31
detom, 12 matkam a 11 rodinam. Dobrovolnici zaroven odpracovali 931 hodin bez naroku na finanénu
odmenu.

6 dobrovolnici sa podielali ako pomocni lektori pri realizacii letného tabora a vzdelavaco-rekreaéného
sustredenia pre matky s detmi, kde odpracovali 307 hodin bez naroku na odmenu.

V ramci Detského krizového centra Narug a Poradne pre rodinu v krize Zilina si osobitne cenime
ochotu a pravidelnu, systematicku asistenciu a pomoc klientom zo strany Ing. Luboslavy Kvasnicovej,
Mgr. Michaely Cisarovej, Emilie Janekovej, Jany Tomanikovej, Bc. Marie Pravdovej, Ing. Jany
Jurovicovej a Lucie HoleSove;.

Pracu dobrovolnikov si velmi pochvaluju aj nase socialne pracovnitky v PTC Naru¢ v Cadci, kde
pocas roka s nimi aktivne a pravidelne spolupracovali 4 dobrovolnici. Osobitne dakuju Mgr. Zuzke
Majchrakovej, Anitke Sloviakovej, Maro$ovi Marejkovi a Zuzke Sustekovej, ktori sa pravidelne
podielali na r6znych aktivitach s detmi, pochadzajucimi z ohrozenych rodin. Participovali na realizacii
denného letného tabora, mikuladskeho klubu, pomahali mesacéne pri detskych skupinkach v ramci
svojpomocného podporného klubu, doucovali deti, ktoré potrebovali poméct so Skolskym udivom
a taktiez individualne i skupinovo pracovali s detmi v rdmci travenia ich volného €asu. V roku 2009
odpracovali v PTC Narug viac ako 100 dobrovolnickych hodin.

Vsetkym dobrovolnikom podielajicim sa na tychto programoch sa chceme aj touto cestou
esSte raz pod'akovat'.
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10. DOBRYM SRDCOM PROTI NASILIU

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch, aj vroku 2009 naSe obcianske zdruzenie zrealizovalo
verejnu zbierku nazvanu Dobrym srdcom proti nasiliu. Tuto zbierku sme zorganizovali uz po siedmy
krat pri prilezitosti Svetového dna prevencie tyrania a zneuzivania deti s ciefom ziskat’ prostriedky pre
deti z nasho krizového centra, zvysit informovanost verejnosti o problematike nasilia pachaného na
detoch a prispiet k rozvoju darcovstva. Zbierka bola uz po druhy raz zrealizovana v spolupraci s
Nadaciou SPP, ktora v ramci programu ,Pridame sa*“ prispeje k celkovému vynosu zbierky rovnakou
Ciastkou, aku venovali darcovia.

Zbierka odstartovala vo Stvrtok 19.11.2009. Na vykonavani zbierky sa podielali pracovnici OZ Naru¢
spolu s dobrovolnikmi, ktori oslovovali ob&anov v uliciach mesta. Vdaka ich spoloénému usiliu sa za
jeden den podarilo vyzbierat 1 180 €. NaSa osobitna vdaka preto patri nielen darcom, ale aj naSim
Sikovnym dobrovolnikom.

Zbierka bola spojena s informacnou kamparnou zameranou na problémy nasilia pachaného na detoch
a v rodinach. Okrem informacénych letakov ideu zbierky darcom pripominali aj medovnikové srdiecka s
napisom Pomodzme detom.

2% Z VASICH DANI

Z hladiska ziskavania finan¢nej pomoci v ramci 2% patril rok 2009 v Naru€i k najuspesnejSim.
Podarilo sa nam vyzbierat (100 106,35 €).

Najvacsia Cast ziskanych prostriedkov putovala uz tradi€éne na dofinancovanie sluzieb poskytovanych
v Detskom krizovom centre Narué€. Z verejnych a §tatnych zdrojov su naklady na prevadzku DKC
Naru¢ pokryté zhruba na 75 %, navySe toto financovanie neumoznuje v plnej miere pokryt naklady na
vybrané rozpoctové polozky (komunikacné naklady, naklady na prevadzku automobilov...) a vylu€uje
pokryvanie kapitalovych vydavkov (rekonstrukéné prace a pod.). Prostriedky ziskané z 2% sme teda
vyuzili predovSetkym na pokrytie takychto poloziek. NajvacSia suma putovala na vybudovanie novej
kanaliza¢nej pripojky, parkoviska a altanku pre deti v areali DKC Naruc.

Dalgie prostriedky ziskané z asignacie 2% z dani sme pouzili na pokrytie néakladov suvisiacich
s fungovanim zdruZenia a s realizaciou jeho dalSich programov, najma na: dofinancovanie sluzieb
pre obete domaceho nasilia v ramci nasich poradenskych centier Naru¢ v Ziline a Cadci, na kulturne,
Sportové a turistické podujatia pre deti umiestnené v nasom detskom krizovom centre, letné tabory,
odborné vycviky, seminare a Skolenia pre profesionalov pracujucich s detmi a rodinami ohrozenymi
domacim nasilim a podobne. Tieto prostriedky sluZili tieZ na podporu aktivit zameranych na prevenciu
nasilia a na organizaciu informaénych kampani.

Bez 2% z dani by sme len tazko mohli uskutoCnit projekty, u ktorych sa predpoklada vilozenie
vlastného vkladu organizacie. V roku 2009 sa tato podmienka tykala vacsiny naSich projektov, pricom
vlastny vklad v nich predstavoval 5 — 30 % z celkovo vynaloZenych nakladov. Vdaka 2% sa nam
podarilo zrealizovat poCetné aktivity projektov bez toho, aby sme museli Celit' frustracii z finan&nej
tiesne alebo z obav, & budeme schopni dostat zmluvnym zavazkom.

Na tomto mieste by sme chceli v mene vSetkych naSich klientov - deti i dospelych - vyjadrit nase
najuprimnejSie podakovanie vSetkym znamym ineznamym darcom. Osobitne sa chceme
podakovat’ spolocnosti Slovenské elektrarne, a.s., ktora v uplynulom roku najvyznamnejsim
dielom prispela k celkovo vyzbieranej sume a umoznila nam zrealizovat’ projekty, ktoré prispeli
k d'alSiemu skvalitriovaniu prace s ohrozenymi detmi a rodinami.

12



PRIJMY A VYDAVKY V ROKU 2009

1. PRiJMY
Zdroje prijmov Vyska Podiel v %
) prijmu v Eur
Statny a verejny rozpocet 268 067 66,7

- VUC Zilina 92 445

- UPSVaR Zilina 127 688

- UPSVaR Cadca 4150

- UPSVaR Martin 9 165

- Mesto Zilina 22 917

- Mesto Cadca 332

- Ministerstvo vnutra SR 8 700

- ostatné 2 670
Blokové granty EHP/NFM/SR 31 398 7,8
Granty 7 313 1,8
Qstatné prijmy — trzby z predaja sluZieb ainé 6 639 1,7
Uroky z uctov v banke 113
Prijmy od fyzickych oséb 3 258 0,8
Prijmy od PO 1257 0,3
Prijmy z 2 % 83 818 20,9
SPOLU 401 863 100

* Poznamka: V roku 2009 celkové prijmy z 2% predstavovali Ciastku 100 106,35 €

2. VYDAVKY

Materialne naklady

kanc. potreby, stravné, PHM... 43 529
Spotreba energie (voda, el. energie, plyn) 13 386
Sluzby (postovné, telefony, naklady na konkrétne 61 859
akcie, poplatky banke...)

Opravy a udrzba 14 147
Mzdové naklady 204 586
Cestovné 2 044
Zakonné soc. poistenie, soc. fondy 63 670
Poskytnuté dary 16 678
Dan 383
Iné naklady 1819
Obstaranie kapitalovych investicii 10 622
SPOLU 432 723
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3. SUVAHA k 31.12.2009

Uget AKTIVA PASIVA
021 Budovy, haly a stavby 163 343
022 Stroje, pristroje a zariadenia... 47 915
023 Dopravné prostriedky 38 682
028 Drobny dlhodoby majetok 44 288
042 Obstaranie majetku 10 622
112 Synteticky ucet 112 spolu 159
211 Synteticky ucet 211 spolu 724
213 Ceniny
221 Synteticky ucet 221 spolu 130 002
261 Peniaze na ceste
314 Poskytnuté prevadz. preddavky
315 Iné pohladavky 3149
381 Naklady buducich obdobi 1111
346 | Pohladavka voci SR 61 349
AKTIVA SPOLU 501 344
081 Opravky k budovam, hal., stav. 61 539
082 Opravky k strojom, pris., zar. 43 984
083 Opravky k dopravnym prostriedkom 23 999
088 Opravky k drob. DHM 44 288
321 Dodavatelia 7926
323 Kratkodobé rezervy 8 575
249 Kratkodobé fin. vypomoci 100
331 Zamestnanci 11 692
336 ZUct.so socialnou a zdravot. poistov. 6512
341 Zuct. dani 1234
342 Ostatné priame dane
346 | Dotéacie a ost. zuét. so SR
383 Vydavky buducich obdobi 1004
384 Vynosy buducich obdobi 155 336
411 Fond zdkladného imania 178 929
428 Nerozd. zisk, srata min. rokov -9 025
472 Socialny fond - 478
Hospodarsky vysledok -34 271
PASIVA SPOLU 501 344
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4. HOSPODARSKY VYSLEDOK K 31.12.2009

Uget NAKLADY VYNOSY

501 | Spotreba materialu 43 529

502 | Spotreba energie 13 386

511 | Opravy a udrZiavanie 14 147

512 | Cestovné 2044

513 |Naklady na reprezentaciu 334

518 |Ostatné sluzby 60 375

521 | Mzdové naklady 204 586

524 | Zakonné socialne poistenie 56 829

527 | Zakonné socialne naklady 6 841

538 | Ostatné dane a poplatky 418

543 | Odpis pohladavky 11 264

544 | Uroky

546 | Dary

549 |Iné ostatné naklady 2618

551 | Odpisy DNM a DHM 19 237

562 | Poskytnuté prispevky inym uét.jednotkdm 16 558

563 | Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 120
Uégtovna trieda 5 celkom 452 286

602 | Trzby z predaja sluZieb 6 639

644 | Uroky 113

649 |Iné ostatné vynosy 8 739

651 | Trzby z predaja DNM a DHM

662 | Prijaté prispevky od inych organizacii 8 570

663 | Prijaté prispevky od fyzickych os6b 3 258

665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane — 83 818
2%

667 | Prijaté prispevky zo zbierok 6 343

691 | Dotacie na prevadzku 300 918
Ugtova trieda 6 418 398
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -33 888

591 |Dan z prijmov - 383
Vysledok hospodarenia po zdaneni -34 271
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V ROKU 2009 NAS PODPORILI:

- UPSVaR Zilina - Rodina Pikusovcov
- Zilinsky samospravny kraj - Pani Jena Simkova
- Mesto Zilina - Pan Ivan Majersky
- UPSVaR Martin - Ing. Marian Tomasec s rodinou
- UPSVaR Cadca - Ing. Pavol Kubala
- Mesto Cadca - Ing. Sandanus s rodinou
- Obec Skalité - Rodina BendZalovcov
- Ministerstvo vnutra SR - Ing. Jaroslav Hore¢ny
- Finanény mechanizmus EHP a Nérsky - Pan Ivan Hubocan
finanény mechanizmus - Pani Erika Kvapilova
- Nadéacia SPP - Pani Olga Leitmanova
- Zilinsky komunitny fond - Ing. Jozef Vrazel, primator Mesta Cadca
- Nadacia Pontis - Péan Pavol Polka
- Nadacia pre deti Slovenska - Pani Moskalova
- DetiDunaja - Mgr. Michal Horecky
- Rada vlady pre prevenciu kriminality - JUDr Marian Janec
- Slovenské elektrarne a.s, ¢len skupiny - Pani Katarina Frisova
ENEL - Stanislava a Gabriel Kovacs
- UniCredit Leasing Slovakia, a.s. - Pani Margita Zelienkova
- WALMARK,; spol. s r.0. - Pan Jozef Drozd
- Sevisbrokers Finance Zilina - Pani Viera Smarikova
- FM Group Slovakia, s.r.o. - Ing. Stanislav Bofuta - TOOZ
- Kakvi§, s.r.o. - Pani Monika FlaSikova — Befiova
- RybaZilina, spol s r.0 - Pan Vladimir Cehlar
- ODTESCO Zilina - Pan Andrej Angelovi¢
- Metsa Tissue, a.s. Zilina - Studenti Be. Studia Zilinskej univerzity
- Stredoslovenska energetika a.s. - OZ Dobrota Sv. Alzbety
- MD - Bavaria Zilina, s.r.0. - Zelajsi, 0.z.
- VENTIL AFITING BRATISLAVA s.r.0. - Unia Zien Slovenska, Cadca
- Kysucké pekarne, a.s. - Nadé&cia Pomoc detom v ohrozeni
- Mgr. Martin Turiak, Lekareri Argentum - MUDr. Miroslav Mikolasik
- Pani Zuzana Ganoczyova — PENZION - Deti zo Skolského parlamentu ZS Stre¢no
GAJUZ - Téno Stefko - Chata OROL Vratna

- Kvetinarstvo Magndlia, p. PonCkova
- Mestska kryta plavaref Zilina

- INA Kysuce,a.s.

- VIXZilina

- ratiopharm Slovensko, spol. s.r.o.
- INTEGRA-GOUP, s.r.0.

- JS Impex

- Coca-Cola Bratislava

- Carmel auto, s.r.0. Zilina

- Vidra a spol., s.r.o.

- Krél, s.ro.

- KARTAGO TOURS Bratislava

Dakujeme vsetkym fudom dobrej vdle, ktori nam v roku 2009 poskytli svoju priazen
a podporu!



