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CO JE NASIM POSLANIM

Poslanim obcdianskeho zdruZenia Naru¢ — Pomoc detom v Kkrize je pomahat’ tyranym,
zneuzivanym a zanedbavanym det'om

Nasa pomoc ohrozenym detom prebieha v dvoch zakladnych rovinach. V prvej ide o priamu pomoc
obetiam tyrania, zneuzivania a zanedbavania v ramci nasho Detského krizového centra Naruc¢, v druhej
0 Sir§ie pdsobenie zamerané na vytvorenie ucinného systému ochrany dietata, s dérazom na
prevenciu tyrania, zneuzivania a zanedbavania deti, poradenstvo pre obete domaceho nasilia, terénnu
socialnu pracu, vytvaranie sieti so spolupracujicimi organizaciami, Skoliace aktivity pre ucitel’ov,
lekarov, socialnych pracovnikov a d’al§ie pomahajtce profesie, vycviky pre odbornikov a podobne.
V ramci svojich moznosti pracujeme tiez na systémovych zmenach smerujucich k zlepSeniu situacie
ohrozenych deti, pricom spolupracujeme s celym radom institicii na miestnej, regionalnej aj
celonarodnej urovni.

STRUCNE O NASEJ ORGANIZACII

e NasSe obcianske zdruzenie vzniklo v roku 1997 pod ndzvom Pomoc detom v krize

e Vo februari 2000 sme v Ziline — Zadubni otvorili Detské krizové centrum Naru¢ pre tyrané,
zneuzivané a zanedbavané deti

e 23.10.2003 prebehlo valné zhromazdenie, ktoré schvalilo nové stanovy aSnimi suvisiace
organiza¢né zmeny, zvolilo novych ¢lenov spravnej rady a dohodlo sa zmene nazvu zdruzenia —
Néaru¢ — Pomoc detom v krize (NPDK)

e K 31.12.2003 v nasej organizacii pracovalo:

V DKC Naruc¢:

- 13 stalych zamestnancov

- 4 pracovnici na dohody o vykonani praci

- 4 pracovnici v ramci civilnej vojenskej sluzby
V NPDK:

- 1 pracovnik na mandatnu zmluvu
- 2 externi spolupracovnici
- 12 stalych dobrovolnikov
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Na uvod

V porovnani s rokom 2002, ked sme pri plneni nasho poslania siahli doslova na dno
svojich sil, bol rok 2003 do istej miery pokojnejSi. Vedome sme ,presli na nizSie
obratky“, nie vS8ak v zmysle oslabovania nasho Uusilia, ale skér realistickejSieho
planovania a presnejSieho vymedzenia si oblasti pésobenia. V ramci Detského
krizového centra Naru€ sa nam podarilo udrzat Standard z predchadzajuceho roku
¢o do kvality poskytovanych sluzieb aj odbornej urovne personalu. V duchu filozofie
celozivotného vzdelavania sa traja naSi vychovavatelia rozhodli zvysit svoju
kvalifikaciu Studiom na vysokych Skolach, dalSi odborny pracovnik sa zucCastiuje
dlhodobého psychoterapeutického vycviku, pracovnici manazmentu absolvovali
Skolenia  zoblasti inStitucionalneho  rozvoja  a fundraisingu,  pracovnicky
ekonomického useku Skolenia zamerané na vedenie ucCtovnictva neziskovych
organizacii... Popri odbornom a organizacnom posilfiovani sme presunuli vacsi doéraz
na poradenstvo pre obete domaceho nasilia aterénnu socialnu pracu. V ramci
prevencie sme rozbehli novy projekt vzdelavania ucitefov materskych a zakladnych
Skol, pokracovali sme v zazitkovych workshopoch pre ziakov prvého stupna
zakladnych Skél... Nadalej sme pokraCovali v snahach o vytvorenie priaznivejSich
podmienok pre poskytovanie pomoci obetiam domaceho nasilia, ¢o prinieslo ovocie
najma v podobe schvalenia nového znenia zakona o socialnej pomoci v Casti
definujucej Cinnost krizovych stredisk, ako aj v Casti financovania zariadeni
poskytujucich socialne sluzby. Napriek mnozstvu dalSich uloh sa nam aj v tomto roku
podarilo prelozit' vynikajuci tréningovy material Michele Elliottovej pre pracovnikov
prvej linie, zamerany na konkrétne formy prace s detmi ohrozenymi tyranim a
sexualnym zneuZzivanim. PokroCili sme vo vizii dalSieho smerovania nasej
organizacie, ktorého taZiskom by v nasledujucich rokoch mali byt aktivity v oblasti
prevencie, poradenstva a spoluvytvarania systémového ramca na ochranu obeti
nasilia. Skusenosti z nasej prace ukazuju, Ze je to beh na dlhé trate, v ktorom mozno
uspiet len metédou postupnych krokov. Optimizmus do buducnosti nam v§ak dodava
presvedcenie, Ze vieme, kam mame ist’ a, hoci pomaly, napredujeme.

lvan Leitman
Vykonny riaditel OZ NPDK



KAM SMEROVALI NASE AKTIVITY
1. Priama pomoc klientom v Detskom krizovom centre Naru¢

V Detskom krizovom centre Naru¢ (DKC Ndruc) poskytujeme od roku 2000 detskym obetiam
tyrania, zneuzivania a zanedbavania komplexnu starostlivost. Tato starostlivost’ zahina krizova
intervenciu v rodine dietata v pripadoch, ked’ sa dieta ocitne vo vaznom ohrozeni, umiestnenie
ohrozenych deti v DKC Naru¢ snaslednou psychoterapeutickou a lieCebno-pedagogickou
starostlivostou, zabezpeCenie Skolskej a zdravotnej starostlivosti a vyhladavanie nahradnych foriem
rodinnej vychovy. DKC Naru¢ je pobytové zariadenie s kapacitou 22 klientov. Do konca roku 2003
sme v nom poskytli pomoc 147 detom a 15 matkdm s det'mi.

Vsetky naSe deti su v roznej intenzite poznacené patologickym prostredim, z ktorého pochadzaju.
Niektoré presli tazkym psychickym alebo fyzickym tyranim, iné sexualnym zneuZzivanim. VacSina
bola hrubym spdsobom zanedbavand. S pribuidajicim vekom u nich rastie riziko dlhodobého
poznacenia negativnymi vzormi s naslednymi poruchami spravania. Aby utrapy deti v ohrozujicom
prostredi trvali ¢o najkratSie, a tiez preto, aby u nich nedochadzalo k preberaniu patologickych
modelov spravania sa ich rodiov, je potrebné zakrocit’ ¢o najskor: bud’ sa pokusit’ o ozdravenie ich
povodného rodinného prostredia, alebo sa postarat’ o ich umiestnenie do nahradnej rodinnej
starostlivosti.

V roku 2003 sme v DKC Naru¢ poskytli pomoc pobytovou formou 42 detom a 3 matkam
Do pévodnych rodin bolo vratenych 10 deti

Do pestunskej starostlivosti boli umiestnené 4 deti

Do detskych domovov bolo presunutych 8 deti

Do Specidlnych zariadeni boli preradené 2 deti

U troch deti doslo k opakovanému umiestneniu v DKC Naru¢

2. Aktivity zamerané na rodiny

V praci s detmi, ktoré sa stali obetami tyrania, zneuzivania alebo zanedbavania, sa stale znova
presviedCame, ako vel'mi tieto deti potrebuju lasku, starostlivost, ochranu, rodinu. Preto venujeme
vela usilia tomu, aby sme det’om tieto potreby uspokojili v ¢o mozno najvacsej miere.

V prvom rade poskytujeme socialne, pravne a psychologické poradenstvo matkdm, ktoré sa
V zaujme ochrany svojich deti rozhodli vymanit z nasilného prostredia. V ramci psychologickej
pomoci im pomahame vyrovnat’ sa s rozpadom rodiny, naru$enim partnerstva, rozvodom, vedieme ich
k preberanie vicsej zodpovednosti za svoj Zivot, k odputaniu sa od nasilnika. Nasi socialni pracovnici
im poskytuji cely komplex sluzieb — od sprevadzania po rdznych instituciach az po pomoc pri
ziskavani nidzového ubytovania a finan¢ného zabezpecenia zo vSetkych dostupnych zdrojov. Vel'mi
dolezité je tiez pravne poradenstvo véitane pravnej pomoci klientkam vo veci rozvodového konania,
zverenia deti do vychovy ¢i majetkového vyrovnania.

V pripadoch, kde je eSte Sanca na upravenie rodinnych pomerov, sa snazime ziskat' rodinu (alebo
aspon jedného z rodicov) pre spolupracu. Ked’Zze nase kompetencie su zo zakona obmedzen¢, nasa
spolupraca srodinou zavisi od toho, do akej miery sa nam podari nadviazat vztah dovery
a presvedcit’ rodi¢ov o tom, Ze nam na nich ana ich diet’ati zalezi a chceme im pomdct, nie ich
ohrozit. KIufovy vyznam pre UspeSnost’ takejto spoluprace vSak zohrava motivacia rodi¢ov
k zmenam, ktorti nie vzdy dokazeme ovplyvnit’.

Stcastou naSej prace je tiez poskytovanie poradenstva nahradnym rodinam naSich klientov
s cielom pripravit’ ich na situacie, ktoré v suvislosti s 0Svojenim si dietata mozu ocCakavat’ (adaptacné
problémy, poruchy spravania, prekonavanie nespravnych socialnych navykov...). S tymito rodinami
spolupracujeme dovtedy, kym nasu pomoc potrebuju, pricom sa dlhodobo zaujimame o to, ako sa dari
nasim byvalym zverencom.



3. Tréningy, seminare, pracovné stretnutia

1) Tréningy pre ucitel’ov: ,,Pomoc tyranym, zneuzivanym a zanedbdvanym det’ om*

V ramci projektu ,,Skvalithovanie prevencie a poradenstva pre obete domaceho nasilia®,
podporeného Eurdpskym spolocenstvom v ramci programu PHARE-ACCESS, sme zrealizovali dva
samostatné trojdnové tréningy pre ucitel’ky materskych a zakladnych $kol z celého Slovenska.

Pri koncipovani tréningov sme sa rozhodli oslovit’ predovSetkym ucitel’ky materskych §kol resp.
prvého stupna zakladnych §kol, pretoze sa domnievame, Ze prave tieto mézu zohravat’ klacovl tlohu
pri prevencii a v€asnej identifikacii syndromu tyrania, zneuzivania a zanedbavania deti (CAN).

Program tréningov bol rozdeleny do $tyroch hlavnych tematickych okruhov:

1. Identifikacia tyraného dietata — tUcastnicky sa oboznamili so signalmi a priznakmi tyrania,
zneuzivania a sexualneho zneuzivania, s rozliSenim podla réznych vekovych skupin.

2. Ako viest rozhovor styranym dietatom — ucastnickam bol poskytnuty priestor na prakticky
nacvik rozhovoru. Zamerali sme sa na to, ako treba reagovat, ak sa nam dieta zveri so svojim
problémom, ako mu poskytntt’ podporu a citlivo ziskat’ od neho d’alSie potrebné informacie.

3. Kam sa obratit’ o pomoc — tento blok bol zamerany na oboznamenie sa so systémom socialnej
pomoci na Slovensku. Ugastni¢kam boli poskytnuté adresy organizacii posobiacich v tejto oblasti.
I8lo predovSetkym o motivovanie ucastni¢ok k tomu, aby v pripade podozrenia alebo odhalenia
pripadu tyraného alebo zneuzivaného dietat’a neostali pasivne a vedeli spravne postupovat’. Tato
aktivita bola podoprena pripadovymi §tidiami z praxe detskych krizovych centier.

4. Prevencia tyrania a zneuzivania v praci s detmi — Vvtomto bloku sme ucCastnickam poskytli
praktické navody atechniky, ako mozno prevenciu CAN vykonavat uz v materskych
a zakladnych skolach.

Spétné vizby ucastniCok boli jednoznacne pozitivne. NajvacSmi ocenlovali praktické zameranie
tréningu, mnozstvo $tudijného materialu pre konkrétnu pracu s det'mi, ale aj fundovanost’ lektorov, ich
sposob odovzdavania informacii a schopnost vytvarat’ prijemna atmosféru. Za poteSitelné
povazujeme, Ze po informaciach, ktoré o nasom tréningu poskytli ucastnicky prvého tréningu d’al§im
kolegyniam, sa nam ucitel’ky materskych aj zakladnych $kol zacali hlasit’ v pocte, ktory prevySoval
naSe moznosti. Na jednej strane je to prejav uznania nasej praci a naSim trénerom, na strane druhej
signal, ze v systéme ochrany dietata vzdelavacie aktivity zamerané na prevenciu zrejme absentuju, ¢o
zohl'adnime pri planovani aktivit ndsho zdruzenia na d’alSie obdobie.

Zo spitnych vizieb:

,»Pacili sa mi neformalni, prirodzeni a skuseni lektori...*

»Odnasam si mnozstvo doblezitych informacii... praktické skiisenosti... viem, ¢o robit’ a aké kroky
podniknut’, ked’ sa stretnem s problémom v praxi...*

»Mozno ze by bolo dobré cyklické vzdelavanie alebo d’alSie stretnutie...verim, ze by bola ochota aj
nejakej finanénej uhrady, lebo je to vel'mi aktudlna téma...*

2) Vzdeldvaci semindr pre detskych lekdrov

V systéme ochrany dietata pred tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim nezastupiteni Glohu
zohravaju detski lekari, ked’ze z titulu svojej profesie st prave oni tymi 'ud’mi, ktori maju moznost’
ako prvi zistit’ podozrivé priznaky svedciace o tom, Ze s dietatom nie je vSetko v poriadku, ma t'azko
zdovodnitelné poranenia ¢i iné neprimerané somatické prejavy... Z tohto dovodu sme iniciovali
stretnutie so zilinskymi detskymi lekarmi s cielom upriamit’ ich pozornost’ na problematiku tyrania
a zneuZzivania deti a moZnosti jej rieSenia vo vicsej sucinnosti s d’al$imi profesionalmi a institGciami.
Ako neraz predtym, aj tentoraz bola velkym prinosom nasa spolupracujuca lektorka, Mgr. Serafinka
Hermannova, dlhoro¢na pracovnic¢ka Detskej fakultnej nemocnice na Kramaroch, ktora svojim
fundovanym a emocionalnym vystupenim s mnozstvom pripadovych studii a obrazovej dokumentacie
pritomnych lekarov nielen zaujala, ale podnietila tiez ziva diskusiu a ochotu k d’alsej spolupraci.



3) Semindr ,,Rodinné sudy a ochrana prav deti

Stcasna situacia v slovenskom stdnictve dostatoéne nezohl'adiiuje a nechrani prirodzené prava
deti tak, ako st definované v Dohovore o pravach dietata. Medzi najvacsie problémy patria pomalost’
sudnych konani, rozdrobenost’ pripadov v dosledku rieSenia ich jednotlivych aspektov viacerymi
sudnymi senatmi, obmedzenie odbornej pripravy sudcov len na pravne aspekty, nezohladnujuc
socialno-psychologické odbornt pripravu potrebnu pre citlivé posudenie vSetkych okolnosti pripadu
dietata (osobitne v pripadoch tyrania a sexualneho zneuzivania deti), nedostato¢né kompetencie
sudcov (napr. Vv pripadoch vymahania vyzivného) a chybajica systémova previazanost sudov
s d’al§imi kl'aovymi inStituciami potrebnymi pre rieSenie pripadov deti (policia, odbory socialnych
vect).

Z uvedenych dovodov sme v spolupraci s Narodnou asociaciou sudkyii Slovenska (NASS)
zorganizovali informativny seminar na tému zavedenia rodinnych sidov na Slovensku, ktory sa
uskutoénil 30.5.2003 v DKC Naru¢ v Ziline-Zadubni. Zucastnili sa ho sudkyne NASS vé&itane
vykonnej riaditelky JUDr. Baranovej, Statna tajomni¢ka Ministerstva spravodlivosti SR Lucia
Zithanska, generalna riaditel’ka sekcie verejnej spravy MS SR JUDr. Jana Dubovcova, poslankyne NR
SR Eva Cerna a Eva Rusnakova, riaditel’ka LDI UNICEF Eva Dzurindové, zastupcovia ob&ianskych
zdruzeni OZ PDK a Pomoc ohrozenym detom, Asociacie ndhradnych rodin a Medzinarodného centra
pre §tadium rodiny, ako aj d’ali odbornici. Ugastnici seminéra sa zhodli na potrebe zlep$enia &innosti
sudov a zavedenia rodinnych sidov v SR, véitane prvych krokov, ktoré v tomto smere treba urobit’.

4. Preventivne aktivity
Zazitkovy workshop ,,Jakub v ohrozeni“

V roku 2003 sme pokracovali v programe ,Jakub v ohrozeni®, ktory plni ulohu primarnej
prevencie tyrania a zneuZivania deti v domacom prostredi. Ciel'ovou skupinou sa Ziaci 5. — 8. ro¢nikov
zakladnych skol.

Pri tomto programe sa vyuzivaju techniky a metddy tvorivej dramy. Deti sa prostrednictvom
prehravania modelovych situacii z vopred pripraveného scenara primeranou formou oboznamuju
s danou problematikou, vzivaji sa do prezivania tyraného dietat’a, priCom sa u nich rozvija schopnost’
empatie a podporuje angazovanost’ pri pomoci inym. Zaroven ziskavaju informacie o tom, ako sa maju
Vv pripade ohrozenia seba alebo inych deti zachovat, kde maju hladat’ pomoc, na koho sa obratit’
(okrem iného formou informa¢ného letaka, ktory obsahuje vSetky dolezité informacie vratane kontaktu
na naSe zariadenie i na bezplatnt nonstop Linku detskej istoty).

Program pre jednu skupinu deti prebieha poc¢as 3 dni a celkovo zaberie 4 vyucovacie hodiny.
Vzdy ide o ziakov jednej triedy, ktoru  vyberaju  pedagégovia Skoly s cielom
podchytitvytypované ohrozené deti. V roku 2003 sme s programom navstivili 3 zakladné Skoly
(Stre¢no,  Zilina, Dolny Hricov) akedZe sanam osvedéil, chceli by sme v fiom pokradovat’.
Z ddévodu c¢asovej narocnosti vsSak v blizkej budicnosti chceme oslovit’ ziakov zakladnych $kol tiez
novym preventivnym programom, ktory bude popri prevencii domaceho nasilia bude zamerany tiez
na Sikanovanie.

5. Legislativne aktivity

V roku 2003 sme pokracovali v snahach o zlepSenie legislativneho rdmca pre pracu s obetami
domaceho nasilia. Okrem uz spominaného seminara zameraného na zavedenie rodinnych sudov na
Slovensku sme sa podiel'ali na vypracovani a zdévodneni navrhu zmien v § 31 zakona o socialnej
pomoci, ktory definuje ¢innost’ krizovych stredisk, ako aj na zdévodneni potreby zmeny financovania
detskych krizovych stredisk tak, aby umoznili poskytovat’ klientom efektivnu pomoc na primeranej
personalnej a odbornej Grovni.



Letné tabory deti z Detského krizového centra Naru¢

Nadacia Markiza — 26.6.2003 — 1.7.2003, Turecko, 4 deti

Sor Optimist — 5.7.2003 — 11.7.2003, Bela, 3 deti

Detské krizové centrum Naru¢/NDS —5.7.2003 — 12.7.2003, putovny tabor, 5 deti
Usmev ako dar — 4.7.2003 — 11.7.2003, Orava, 4 deti

Detské krizové centrum Slniecko — 28.7.2003 — 6.8.2003, Belusské Slatiny, 5 deti
Detské centrum RuZomberok — 16.8.2003 — 30.8.2003, Chata Revan, 6 deti
Okresny urad Cadca — 16.8.2003 — 23.8.2003, Chata Ostré, 2 deti



1. SUVAHA k 31.12.2003
Uget AKTIVA PASIVA
021 | Budovy, haly a stavby 4291 777,30
022 Stroje, pristroje a zariadenia... 780 291,60
023 Dopravné prostriedky 387 744,90
029 | Ostatny DHM 1293 409,50
112 Synteticky ti¢et 112 spolu 2 689,50
211 Synteticky tcet 211 spolu 99 002,25
213 | Ceniny 11 364,00
221 Synteticky i€et 221 spolu 1614 933,82
314 | Poskytnuté prevadzkové preddavky 97 400,00
315 Ostatné pohladavky 78 000,00
381 | Naklady budutcich obdobi 595,40
971
998
AKTIVA SPOLU 8 657 208,27
081 Opravky k budovam, hal., stav. 376 262,00
082 Opravky k strojom, pris., zar. 448 632,00
083 Opravky k dopravnym prostriedkom 223 156,00
089 | Opravky k ostat. DHM 1293 409,50
249 Ostatné kratkodobé finan..vypom. 38 920,10
331 | Zamestnanci 150 265,00
379 Synteticky ti¢et 379 spolu: 2 100,00
383 | Vydavky buducich obdobi 93 994,40
384 | Vynosy buducich obdobi 644 884,20
901 Fond zakladného imania 5156 219,13
932 | Nerozd. zisk, srata min. rokov 160 464,18
956 Socialny fond 9 322,00
Hospodarsky vysledok 59 629,76
PASIVA SPOLU 8 657 208,27




2.

HOSPODARSKY VYSLEDOK K 31.12.2003

Uget NAKLADY VYNOSY

501 Spotreba materialu 840 208,40

502 | Spotreba energie 216 406,60

511 Opravy a udrziavanie 111 950,50

512 Cestovné 52 303,00

513 Néklady na reprezentdciu 1441,40

518 Ostatné sluzby 598 358,30

521 | Mzdové néklady 1 856 804,00

524 Zakonné socialne poistenie 638 387,00

527 Zakonné socialne naklady 80 074,00

545 Kurzové straty 164,90

549 Iné ostatné naklady 178 644,23

551 Odpisy DNM a DHM 530 015,60
U¢tovna trieda 5 celkom r.1 aZ 35 5104 757,93
KONTROLNE CISLO 10 209 515,86

602 Trzby z predaja sluzieb 140 000,00

644 | Uroky 9 735,37

649 Iné ostatné vynosy 3511,63

662 | Prijaté prispevky od inych organizacii 1323 959,15

663 Prijaté prispevky od fyzickych osob 69 315,60

665 Prispevky z podielu zaplatenej dane — 22 742,80
1%

691 | Dotécie na prevadzku 3900 442,00
Uctova trieda 6 5 169 706,55
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 64 948,62

591 Dan z prijmov 5 318,86
Vysledok hospodarenia po zdaneni 59 629,76

Kontrolné éislo

10 769 310,34




3. PRiIIMY OZ NPDK ZA ROK 2003

Prijmy zo $tatneho rozpoctu

- MPSVR 400 000,00

- VUC Zilina 3200 442,00
Prijmy z verejnych zdrojov 55 040,00

- Mesto Zilina
Prijmy od nadéacii

- NDS 49 246,00

- EK - PHARE - ACCESS 662 310,14

- NPOA - PHARE-ACCESS 407 427,01
Ostatné prijmy — trzby z predaja sluzieb a iné 143 511,63
Uroky z uétov v banke 9 735,27
Prijmy od pravnickych oséb 149 836,00
Prijmy od fyzickych oso6b

- 663 16 870,00

- 663-1 11 507,60

- 663-2 40 938,00
Prijmy z 1% 22 742,80
SPOLU 5 169 706,55

* Pozn. V roku 2003 prijmy z 1% predstavuju ¢iastku 148 248 Sk, z coho bolo minuté 22 742,80Sk

4. VYDAVKY OZ NPDK ZA ROK 2003

Materialne naklady

kanc. potreby, stravné, PHM... 840 208,40
Spotreba energie (voda, el. energie, plyn) 216 406,60
Sluzby (posStovné, telefony, naklady na konkrétne akcie, 598 358,30
poplatky banke...)

Opravy a udrzba 111 950,50
Mzdové naklady 1 856 804,00
Cestovné 52 303,00
Zakonné soc. poistenie, soc. fondy 638 387,00
Odpisy investicného majetku 530 015,60
Iné ndklady 260 324,53
SPOLU 5104 757,93




V ROKU 2003 NAS PODPORILI:

VUC Zilina

MPSVR

Mesto Zilina

Nadacia pre deti Slovenska
NPOA

NARODNA BANKA SLOVENSKA
CARREFOUR
EUROMEDIA

SPP - PLAMEN POMOCI
ROTARY CLUB ZILINA
CIRKEV BRATSKA
ZILINSKA UNIVERZITA
SEVIS BROKERS
DOPRASTAV

SOR OPTIMIST

ROSSN

EUROFORMES
INTEGRA

ENZA

a mnohi d’alsi darcovia...

V mene nasich deti v§etkym srde¢ne DAKUJEME!



